
Les répondants européens déploient moins de capacités que ceux des autres régions du monde à l’étude.

Tout comme dans les autres régions, les répondants utilisent également 
plusieurs outils pour voir ce qui se passe sur tout leur stack technologique.

Mais ils les détectent et résolvent relativement vite.
Ils étaient plus susceptibles de résoudre les pannes en moins de 30 minutes.
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Passage (lent) à l’observabilité full-stack

perçoivent l’observabilité comme 
servant davantage au dépannage 

et à la couverture des incidents

Plus probable que dans
les autres régions

obtiennent de meilleurs temps 
de disponibilité et une plus 

grande fiabilité

Moins probable que dans
les autres régions

détectent activement les 
problèmes avant qu’ils n’aient 

un impact sur les clients

Moins probable que dans
les autres régions

s’attendent à une 
augmentation de leur 

budget l’année prochaine

Moins probable que dans
les autres régions

citent le manque de budget comme 
problématique pour la priorisation ou 
l’obtention de l’observabilité full-stack

Plus probable que dans
les autres régions

allouent moins de 10 % de 
leur budget aux outils 

d’observabilité

Plus probable que dans
les autres régions

28 %52 % 32 %

visualisent les 
données 

télémétriques 
dans une seule 
solution avec 

des dashboards

déclarent que leurs 
systèmes n’étaient 
pas suffisamment 

instrumentés

ont atteint 
l’observabilité full-stack 

(selon la définition 
de l’étude)

ont une pratique 
mature de l’observabilité 

(selon la définition 
de l’étude)

ont mis en place les 
15 caractéristiques 
de l’observabilité

uniformisent 
les données 

télémétriques67 % 51 %

utilisent plus de 
5 outils

en Allemagne

84 %

utilisent plus de 
4 outils

en Irlande et Royaume-Uni

82 %

utilisent plus de 
5 outils

en France

75 %

Une réponse focalisée sur les incidents
Les répondants en Europe sont plus à même de subir des pannes au moins une fois par semaine.

Des plans de déploiement ambitieux,
mais des budgets à la traîne ?
Bien qu’elles aient des attentes de déploiement ambitieux, les personnes interrogées ont alloué un plus petit 
pourcentage de leur budget informatique aux outils d’observabilité par rapport aux répondants des autres régions du 

subissent des pannes au moins une 
fois par semaine (le chiffre le plus 

élevé d’Europe)

en Allemagne

82 %

subissent des pannes
au moins une fois par

semaine

en Irlande et Royaume-Uni

69 %

subissent des pannes au 
moins une fois par 

semaine 

en France

78 %

© 2022 New Relic

Voir le rapport complet

New Relic s’est associé à Enterprise Technology Research (ETR) pour la 

seconde étude annuelle d’Observability Forecast afin de saisir les points 

saillants de l’observabilité. ETR a enquêté auprès de 1 614 répondants dans 14 

pays d’Amérique du Nord (31 %), d’Europe (44 %) et d’Asie-Pacifique (25 %).

Europe

{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 45.146.166.121 172.31.10.169 40173 52804 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 45.143.200.58 172.31.10.169 50464 13390 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 45.143.200.50 172.31.10.169 58411 63731 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 162.142.125.182 172.31.10.169 5883 8585 6 1 44 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 185.219.52.80 172.31.10.169 48272 16784 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 104.156.155.9 172.31.10.169 52806 8051 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 104.156.155.9 172.31.10.169 52806 2506 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 104.156.155.9 172.31.10.169 52806 8849 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 42.192.152.53 172.31.10.169 46026 6379 6 1 60 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 120.48.3.194 172.31.10.169 43702 6379 6 1 60 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 104.156.155.9 172.31.10.169 52806 623 6 1 40 1644699571 1644699623 REJECT 
OK"}{"message":"2 533243300146 eni-02398cd9f97a346ff 162.62.61.98 172.31.10.169 57733 80 6 1 44 1644699571 1644699623 REJECT OK"}{"message":"2 
533243300146 eni-013eb39e857d22eb3 172.31.34.110 162.247.243.147 37144 443 6 36 25088 1644699598 1644699654 ACCEPT OK"}{"message":"2 
533243300146 eni-013eb39e857d22eb3 162.247.243.147 172.31.34.110 443 37144 6 36 6606 1644699598 1644699654 ACCEPT OK"}{"message":"2 
533243300146 eni-013eb39e857d22eb3 45.146.166.118 172.31.34.110 40117 37111 6 1 40 1644699598 1644699654 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-013eb39e857d22eb3 151.115.49.208 172.31.34.110 47010 1755 6 1 40 1644699598 1644699654 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-013eb39e857d22eb3 162.247.242.49 172.31.34.110 443 46390 6 3 783 1644699598 1644699654 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-013eb39e857d22eb3 172.31.34.110 162.247.242.49 46390 443 6 3 557 1644699598 1644699654 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 172.31.29.42 162.247.243.146 33934 443 6 32 21854 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 162.247.243.146 172.31.29.42 443 33934 6 31 5690 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 45.146.166.121 172.31.29.42 40173 31337 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 162.142.125.85 172.31.29.42 19747 12216 6 1 44 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 185.191.34.194 172.31.29.42 58140 25556 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 91.240.242.18 172.31.29.42 56614 14307 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 89.248.165.252 172.31.29.42 44637 6118 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 91.240.242.18 172.31.29.42 56614 14215 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 45.134.26.233 172.31.29.42 59968 26342 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 162.142.125.176 172.31.29.42 37095 843 6 1 44 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 162.247.242.49 172.31.29.42 443 45304 6 3 783 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 172.31.29.42 162.247.242.49 45304 443 6 3 556 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 104.156.155.9 172.31.29.42 52806 2056 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 91.240.118.11 172.31.29.42 52662 3340 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 104.156.155.9 172.31.29.42 52806 6565 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 172.31.29.42 61.177.173.19 22 14763 6 2 120 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 172.31.29.42 61.177.173.19 22 36778 6 4 240 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 172.31.29.42 61.177.173.19 22 53735 6 2 120 1644699580 1644699634 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 45.134.26.42 172.31.29.42 59861 8283 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 47.119.161.2 172.31.29.42 59480 2375 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 45.134.26.236 172.31.29.42 40008 609 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 50.116.52.239 172.31.29.42 61000 992 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 66.228.45.174 172.31.29.42 61000 143 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-0f608c811c9569258 179.43.159.2 172.31.29.42 37314 5555 6 1 40 1644699580 1644699634 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-013bb31de47ed0fb6 180.149.126.201 172.31.40.248 57038 25461 6 1 40 1644699623 1644699664 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-013bb31de47ed0fb6 45.61.186.140 172.31.40.248 56866 8443 6 1 44 1644699623 1644699664 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 172.31.41.235 162.247.243.147 40580 443 6 32 22465 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.247.243.147 172.31.41.235 443 40580 6 32 5752 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.142.125.180 172.31.41.235 19096 12327 6 1 44 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.247.243.181 172.31.41.235 443 36168 6 4 1278 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 172.31.41.235 162.247.243.181 36168 443 6 4 1396 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.142.125.188 172.31.41.235 36872 12504 6 1 44 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.142.125.184 172.31.41.235 55384 9046 6 1 44 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.142.125.180 172.31.41.235 47623 7676 6 1 44 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 45.135.232.218 172.31.41.235 40254 59390 6 1 40 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.142.125.181 172.31.41.235 4252 8470 6 1 44 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 73.239.136.185 172.31.41.235 123 53310 17 1 76 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 172.31.41.235 73.239.136.185 53310 123 17 1 76 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 162.247.242.49 172.31.41.235 443 44208 6 3 783 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 172.31.41.235 162.247.242.49 44208 443 6 3 557 1644699644 1644699701 ACCEPT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 91.240.118.75 172.31.41.235 46993 9466 6 1 40 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 45.135.232.96 172.31.41.235 49031 8942 6 1 40 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 
eni-06372c8202833911a 104.156.155.9 172.31.41.235 52806 9049 6 1 40 1644699644 1644699701 REJECT OK"}{"message":"2 533243300146 

[Infos]

Groupes d’alerte_

2022

Points et 
informations

clés

Plus probable que la 
plupart des autres régions

Moins probable que 
dans d’autres régions

Qu’est-ce que l’observabilité ?
L’observabilité mesure les performances d’un système tout en identifiant activement 

les problèmes et erreurs grâce aux données télémétriques (métriques, événements, 

logs et traces). Grâce à la vue unique en temps réel de toutes les données en un seul 

et même endroit, les équipes peuvent collaborer et suivre l’expérience utilisateur, 

résoudre les problèmes, créer des dashboards, etc.

En France, L’Allemagne
utilise l’observabilité pour optimiser 
l’usage des ressources cloud et les 

dépenses, en plus de soutenir les efforts 
de la transformation numérique.

l’observabilité prend de 
l’ampleur en fonction des besoins 

en sécurité, open source, 
multicloud et IoT.

L’Irlande et le Royaume-Uni
déploient de très nombreuses 

capacités d’observabilité, mais a 
du mal à gérer les coûts élevés et les 

budgets trop serrés.

22 % 21 % 4 % 2 %

10 %45 % 29 %
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